Rozdziat I - Przepisy ogélne

1. Ninigjszy regulamin przewozéw (dalej: Regulamin) okresla warunki przewozu oséb i bagazu przez Przewoznika.

2. Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec.

A) Przewoznik - Przewdz Osob Jan Koczwara, Adam Koczwara Sp. J.,32-043 Skata, ul. Polna 11a.

B) Bilet - dokument potwierdzajacy zawarcie z Przewoznikiem umowy przewozu na wskazany na nim przejazd. Bilet upowaznia

do uczestnictwa w przejezdzie zorganizowanym przez Przewoznika. Bilet mozna zakupi¢ u kierowcy autobusu oraz w kasie

dworca MDA w Krakowie (z wyprzedzeniem o ile s3 jeszcze dostepne bilety przejazdu).

C) Bilet ulgowy - bilet 0 obnizonej cenie przystugujacy niektorym osobom okreslonym w ustawach.

D) Bilet miesieczny - bilet zakupiony w terminach sprzedazy okreslonych przez Przewoznika I uprawniajacy do korzystania z

przewozdw w miesigcu, na ktéry zostat on wykupiony. Bilet miesieczny wazny jest z paragonem oraz w przypadku korzystania

z ulgi - z wazng legitymacja studencka/uczniowska lub innym dokumentem potwierdzajagcym prawo do odpowiedniej ulgi.

E) Bilet wieloprzejazdowy - bilet wazny na miesiac lub 2, od daty zakupu wraz z 15% znizka. Bilet wazny z paragonem.

F) Pasazer - osoba posiadajaca wazny Bilet /Bilet ulgowy/Bilet miesieczny oraz korzystajaca ze zorganizowanego przez

Przewoznika przejazdu.

G) Bagaz podreczny - rzeczy zabierane przez Pasazera do pojazdu, ktére pozwalaja na umieszczenie ich pod fotelem/nogami lub

na potce znajdujgcej sie nad siedzeniami Pasazerow.

H) Bagaz - rzeczy o maksymalnej wadze 20 kg oraz wymiarach 20x40x60 cm oraz zabierane/umieszczane w miare mozliwosci w luku bagazowym.
Kierowca w przypadku braku miejsca moze odmoéwi¢ przewozu Bagazu. Do bagazu nie zalicza sie sprzetu RTV/AGD, tj. pralek, telewizorow itp.
1) Przystanki - wyznaczone w danym zezwoleniu miejsca, na ktdrych Pasazerowie moga wsigs¢/wysiasc z autobusu. Wszystkie przystanki procz poczatkowego
i koncowego traktowane sa jako przystanki na zgdanie. O checi skorzystania z przejazdu lub opuszczenia pojazdu nalezy poinformowac kierowce wczesniej.
Rozdziat I - Przewoznik

1. Przewoznik zobowigzany jest do realizowania Przejazdu na ustalonej trasie zgodnie z rozktadem dostepnym na stronie

internetowej przewoznika www.przewozosob-koczwara.pl.

2. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za opéznienia autokaréw I ich skutki spowodowane czynnikami niezaleznymi od

Przewoznika, tj. kontrole drogowe ITD/policji, korki, remonty, wypadki, zte warunki pogodowe, awarie itp.

3. W przypadku awarii Przewoznik zobowigzuje sie do mozliwie jak najszybszego zapewnienia autokaru zastepczego. Pasazer

moze w zaistniatej sytuacji zrezygnowac z kontynuowania Przejazdu. Przewoznik po rezygnacji zwroci Pasazerowi cene Biletu

w wysokosci proporcjonalnej do przebytej trasy przejazdu.

Rozdziat III - Bilety

1. Optata za przejazd pobierana jest zgodnie z cennikiem optat, podczas wsiadania do pojazdu. Pasazer otrzymuje potwierdzenie

uiszczenia optaty w postaci biletu jednorazowego z kasy rejestrujacej. Pasazerowie posiadajacy Bilet miesieczny zobowiazani sg

do okazania go kierowcy autobusu przy wejsciu do pojazdu.

2. Podczas zakupu Biletu ulgowego Pasazer ma obowigzek udokumentowania prawa do skorzystania ze znizki, tj. okazania np.

legitymacji szkolnej, studenckiej lub poswiadczajacej niepetnosprawnos¢. W przypadku nieokazania odpowiednich, waznych

dokumentéw Pasazer ma obowigzek uici¢ naleznosc za bilet w petnej wysokosci.

3. Pasazerowie zobowigzani s do posiadania waznego biletu podczas catej podrézy celem okazania podczas kontroli.

4. Bilety jednorazowe zakupione u kierowcy autobusu sg bezzwrotne.

Rozdziat IV - Bilety wieloprzejazdowe

1. Bilety wieloprzejazdowe sprzedawane w postaci papierowych bloczkéw,. Uprawniaja pasazera do wielokrotnego korzystania z ustugi przewozu na okreslonej
w bilecie trasie. Kazdy przejazd pasazera jest oznaczana na bilecie w formie przybitej pieczatki.

2. Bilet nie jest imienny. Kupujacy udzielajgc zgody moze udostepni¢ swdj bilet innej osobie.

3. Cena jednego przejazdu w ramach korzystania z biletu jest réwna cenie jednego przejazdu realizowanego na podstawie biletu jednorazowego. Na przejazdy
wykupione w ramach biletu przewoznik udziela rabatu w wysokosci 15%.

4. Przejazdy w ramach korzystania z biletu pasazer moze naby¢ w siedzibie firmy: ul. Armii Krajowej 11, 32-043 Skata lub bezposrednio u kierowcow.

5. W przypadku checi otrzymania faktury VAT nalezy zakupic bilet wytacznie w siedzibie firmy — ul. Armii Krajowej 11, 32-043 Skata..

Kierowcy nie maja mozliwosci wystawienia paragonu z NIP-em ani petnej faktury.

6. Jednokrotnie mozna naby¢ bilet 20 lub 40 przejazdowy.

7. Przejazdy nabyte w ramach jednego dotadowania biletu na 20 przejazdow nalezy wykorzysta¢ w miesiac od daty zakupu natomiast bilet 40 przejazdowy jest wazny przez

2 miesigce od daty zakupu. Przejazdy niewykorzystane w w/w okresie traca waznosc.

8. W przypadku niewykorzystania wszystkich waznych przejazdow i rezygnacji przez pasazera z biletu, przewoznik nie zwraca pasazerowi
kwoty odpowiadajacej wartosci wykupionych, a niewykorzystanych waznych przejazdéw.

9. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za zgubione bilety wieloprzejazdowe tj. nie zwraca kosztow biletu.

10. Bilet podczas przejazdu jest wazny jedynie gdy pasazer posiada przy sobie dowdd zakupy w formie paragonu lub faktury.

11. Paragon bedzie sprawdzany przez kierowce kazdorazowo przy wsiadaniu do autobusu.

Rozdziat IV - Przewéz bagazu

3. Rzeczy zabierane przez podréznych do $rodkow transportowych nie moga zagrazac bezpieczenstwu i porzadkowi w trakcie
wykonywania przewozu, stwarza¢ mozliwosci wyrzadzenia szkody podréznym lub kierowcom, przeszkadza¢ podréznym oraz
narazac ich na niewygody . Za szkody wynikte w zwigzku z przewozonym bagazem odpowiada Pasazer.

4. Bagaze i Bagaze podreczne nie moga by¢ umieszczone na miejscach przeznaczonych do siedzenia. W przypadku zabrudzenia
tapicerki pojazdu Przewoznik moze obciazy¢ Pasazera optata w wysokosci 50-100 zt w zaleznosci od wielkosci zabrudzenia.

5. W pojazdach nie wolno przewozi¢ przedmiotéw cuchnacych, fatwopalnych, wybuchowych, zracych, radioaktywnych,

trujacych oraz innych o podobnych whasciwosciach, jak rowniez nabitej broni palnej, mysliwskiej, sportowej oraz innych
niebezpiecznych przedmiotéw o podobnych wtasciwosciach. W razie uzasadnionego podejrzenia naruszenia niniejszego ustepu
kierowca przy udziale Pasazera moze sprawdzi¢, czy zawartos¢ Bagazu podrecznego lub Bagazu nie narusza Regulaminu,
przepiséw z ustawy z dn. 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jednolity Dz. U. Z 2000 r. Nr 50, poz 601 ze zm., dalej
Prawo przewozowe) lub innych przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa.

6. W przypadku kradziezy lub uszkodzenia Bagazu podstawa odpowiedzialnosci Przewoznika jest przedstawienie Biletu ze
stosowng adnotacja. O fakcie uszkodzenia lub kradziezy bagazu nalezy niezwtocznie zawiadomic kierowce autobusu w celu
przeprowadzenia ogledzin oraz sporzadzenia protokotu szkody.

7. Przew6z wigkszego sprzetu np. sportowego, tj. roweru, deski snowboardowej lub nart mozliwy jest tylko i wytgcznie w przypadku
wolnego miejsca w luku bagazowym. O mozliwosci wziecia wiekszego sprzetu sportowego decyduje kazdorazowo kierowca
autobusu. Sprzet sportowy winien by¢ odpowiednio zabezpieczony i umieszczony w futerale/etui itp. tak, aby nie uszkodzit
innych bagazy oraz sam nie zostat uszkodzony. Za przew6z ww. rzeczy lub innych o podobnych gabarytach Przewoznik pobiera
optate wg cennika.

8. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za Bagaz, Bagaz podreczny, odziez wierzchnia oraz wszelkie elementy pozostawione
w autobusie.

Rozdziat V - Pasazer

1. Kierowca ma prawo odmowi¢ przewozu osob nietrzezwych i zachowujacych sie w sposob niebezpieczny i uciazliwy. Zabrania
sie podrézowania w tyzworolkach, wrotkach itp. sprzecie sportowym.

2. Pasazer zobowigzany jest do zachowania porzadku oraz do niezaktécania w jakikolwiek sposob podrézy pozostatym Pasazerom.
Pasazer utrudniajacy prowadzenie pojazdu kierowcy, zaktocajacy podroz pasazerom lub stwarzajacy niebezpieczenstwo moze
zosta¢ zmuszony do opuszczenia autokaru na najblizszym mozliwym przystanku. W takim przypadku nie przystuguje zwrot ceny
za Bilet. W wyjatkowych sytuacjach kierowca ma prawo wezwac policje.

3. Zabronione jest spozywanie przez Pasazerow positkow oraz picie napojow mogacych zanieczysci¢ pojazd, tj. lody, zapiekanki,
hamburgery, frytki itp., jak réwniez palenie papieroséw (réwniez e-papieroséw) oraz spozywanie alkoholu i wszelkiego rodzaju
srodkéw odurzajgcych.

4. Zabronione jest przewozenie zwierzat w autobusach, za wyjatkiem pséw przewodnikéw osoby niepetnosprawnej. Pies asystujacy
osobie niepetnosprawnej winien posiadac uprzaz, certyfikat potwierdzajacy status psa asystujacego oraz zaswiadczenie o
aktualnych szczepieniach weterynaryjnych.

Rozdziat VI - Bezpi -

P

1. Kazdy pasazer zobowiazany jest do obowigzkowego zapiecia pasow bezpieczenstwa.

2. Osoby zajmujace miejsca stojace zobowigzane sg do trzymania uchwytéw bezpieczenstwa oraz przyjecia stabilnej pozycji.

3. Wszelkie podejrzane zachowania wptywajace na bezpieczenstwo, komfort podrézy oraz czystos¢ pojazdu winny by¢ niezwtocznie
zgtoszone kierowcy autobusu.

4. Zabrania sie wsiadania i wysiadania z pojazdu w czasie jazdy lub poza przystankiem (nie dotyczy awarii), otwierania drzwi
pojazdu bedacego w ruchu, $miecenia oraz zanieczyszczania pojazdu, niszczenia jego urzadzen i wyposazenia, wychylania sie z
pojazdu i opierania o drzwi podczas jazdy oraz wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw z pojazdu.

Rozdziat VII - Przepisy koncowe

1. Wszelkie skargi, reklamacje przyjmowane sa wytgcznie w formie pisemnej. Reklamacje nalezy wystac listem na adres:

ul. Armii Krajowej 11, 32-043 Skata lub mailowo na biuro@przewozosob-koczwara.pl. W wiadomosci nalezy podac szczegotowy
opis sytuacji, date, godzine, kierunek trasy, miejsce, imie i nazwisko osoby reklamujacej/skarzacej, skan biletu potwierdzajacego
uczestnictwo w kursie oraz numer telefonu. Nie przyjmujemy zadnych reklamadji i skarg telefonicznie.

2. Wszelkie spory miedzy Pasazerem a Przewoznikiem bedzie rozstrzygat sad whasciwy dla siedziby Przewoznika.

3. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie stosuje sie odpowiednio Prawo przewozowe oraz ustawe z dn. 23

Kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Z 1964 r. Nr 16, poz 93, z pdzn. zm.).
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1. Kazdy Pasazer moze podczas podrozy mieé ze sobg Bagaz podreczny. O przewozie Bagazy decyduje w miare dostepnoéci miejsca oraz wielkosci pojazdu kierowca 4 Regulamin dostepny jest na stronie internetowej, w autokarach firmowych oraz w siedzibie firmy.
autobusu.
2. Bagaze/ Bagaze podreczne o wartosci powyzej 300 zt Pasazer zobowiazany jest ubezpieczy¢ na czas transportu we wtasnym zakresie przed kursem, w ktérym uczestniczy
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